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DEFINICION DEL PROYECTO

Para que las oportunidades que ofrece el mercado turistico local de Ronda puedan ser
aprovechadas al maximo y se pueda hacer frente a los retos del entorno turistico se requiere de
una eficaz planificacién estratégica. Con ésta trataremos de desarrollar ventajas competitivas
sostenibles en nuestros productos turisticos, recursos o capacidades turisticas a fin que sean
percibidas como tales por nuestros clientes potenciales y permitan alcanzar los objetivos previstos.

Con el presente proyecto pretendemos analizar la situacion actual y la futura esperada, desde un
esfuerzo ordenado para producir acciones y decisiones fundamentales en materia turistica, que
configuren y dirijan los objetivos y garantice una mejor implantacion de las acciones a emprender.

Dado que nos movemos en un entorno de incertidumbre, cambiante y dinamico, la planificaciéon se
convierte en una herramienta de estudio y proyeccién muy importante en el sector turistico local,
puesto que con ello buscaremos nuevas salidas y alternativas para aprovechar todas las
oportunidades en un sector caracterizado por su extrema competencia.

La planificacion se identifica como una vision de éxito, para ello estudiaremos todas las
alternativas de futuro posibles para el sector turistico de Ronda, eligiendo las mas viables, e
indicando las pautas o lineas estratégicas que deben seguir todos los agentes socioeconémicos de
la ciudad para alcanzar la meta senalada.

INTRODUCCION AL ENTORNO CULTURAL, NATURAL, ECONOMICO Y SOCIAL

Ronda, cabecera de la Comarca Natural de la Serrania, con una poblaciéon de 35.063 habitantes y
un término municipal de 481 km2, se localiza en la zona méas noroccidental de la provincia de
Malaga, ocupando una meseta a 739 metros sobre el nivel del mar y dividida por un profundo tajo
0 garganta excavada por el Rio Guadalevin y que supera en su parte mas profunda los 100
metros.

Se encuentra rodeada por montafias de gran continuidad y mediana altitud, confiriéndole un
caracter inaccesible, que junto a sus caracteristicas climaticas, hidrolégicas y de suelo la han
determinado a lo largo de su historia.

Ronda, una de las ciudades mas antiguas de Espafia, tiene sus origenes en la Prehistoria,
continuando su presencia en el mundo ibérico y romano, aunque no obstante es el legado cultural
arabe el mas perceptible en Ronda y su territorio. La Ronda musulmana alcanzé gran importancia
lo que ha generado que su cultura sea bien perceptible en la actualidad a través de un rico y
variado patrimonio histérico: Bafios Arabes, Palacio de Mondragon, Palacio del Rey Moro, Murallas,
etc. en nuestro urbanismo, gastronomia, tradiciones y sistemas de cultivos , que sin duda
debemos conservar, proteger y ponerlo en valor, con la finalidad de transmitirlo a las generaciones
futuras y seguir aprovechando su presencia como vehiculo de atraccion turistica.

Serad con la conquista de la ciudad por los Reyes Catdlicos cuando se produzca una nueva
reorganizacion cultural y de la fisonomia de la ciudad, aunque sera el siglo XVIII el que remarque
definitivamente el papel de la ciudad en el contexto de Andalucia. Es en esta época cuando se
construyen los monumentos mas significativos y emblematicos de Ronda: el Puente Nuevo y la
Plaza de Toros de la Real Maestranza de Caballeria, auténticos simbolos internos y externos de
nuestra ciudad.

La imagen romantica de la Ciudad se forja, sin duda en el siglo XIX, con el bandolerismo y la
tauromaquia, causando una profunda impresién en muchos insignes viajeros. Ambos aspectos se
han convertido desde entonces en simbolos de nuestra cultura y tradicién. No obstante, la riqueza
cultural de Ronda es mucho mas amplia y rica que la reflejada en estos agradables tépicos, siendo
esta diversidad la piedra angular del atractivo actual de Ronda, que la ha llevado a ocupar el
tercer lugar como destino turistico de interior en Andalucia.
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Del mismo modo, Ronda es poseedora de unos importantes recursos naturales, destacando la
existencia de tres parques naturales protegidos: el Parque Natural Sierra de las Nieves, el Parque
Natural Sierra de Grazalema y el Parque Natural de los Alcornocales, los dos primeros declarados
por la UNESCO Reserva de la Biosfera y poseedores de importantes valores naturales y culturales
(fauna, flora, vegetacién, gastronomia, aspectos geoldgicos, eventos festivos, patrimonio
histérico, etc.). La agricultura tiene caracter de subsistencia, salvo pequefios oasis agricolas
vinculados al cereal, olivar, leguminosas, etc. En cuanto a la ganaderia destacar su cabafia
caprina, ovina, porcina, bovino y en menor medida la caballar.

El sector industrial ha vivido grandes cambios desde finales del siglo XIX. Actualmente destacan
las fabricas de mueble tipo rondefio, productos derivados de lacteos (quesos), industrias
chacineras, incipiente produccién vinicola, destilerias, molinos de aceite, canterias, forjas, amén
de una rica actividad artesanal.

A nivel demografico Ronda mantiene unas proporciones en su estructura poblacional y en los
distintos grupos de edad que se asemejan a poblaciones que tienen un crecimiento positivo: El
23% es menor de 15 afos. El 647 6% esta entre los 25 y los 65 afios. El 12,4% tiene mas de 65
anos.

En cuanto a la poblacién activa, el 70% se concentra en el sector servicios (unas 7.000 pax.), 12
puntos mas gque la media espafola, la construccién ocupa el 13%, la industria el 10% y en el
primario el 7% de la poblacion.

LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN

1. Configuracion de Ronda como centro turistico sostenible diferenciado de la Costa del Sol
mediante la explotacién racional de los recursos naturales y culturales con los que cuenta la
ciudad de Ronda y la Serrania.

2. Resurgimiento de Ronda como cabecera de la comarca, consecuencia de la mejora de las
comunicaciones, la modernizaciéon del comercio y las ofertas del ocio.

3. Configurar un turismo integrado en la rigueza cultural, natural y econémica de la zona. La
oferta turistica de Ronda ha de ser el resultado natural de los recursos locales: paisaje urbano,
gastronomia, patrimonio cultural y natural, acontecimientos festivos, etc.

4. Propiciar un turismo abierto al territorio, de forma que nuestros espacios naturales préximos y
las localidades vecinas formen parte ineludible de la misma oferta turistica.

5. Desarrollar un turismo dimensionado tanto en el tiempo como en el espacio. La dimension
temporal implica proseguir con la adopciéon de medidas que nos permitan alcanzar la
estacionalidad cero. La dimensién espacial implica por un lado, evitar la concentracién de
corrientes turisticas en periodos de tiempo muy reducidos y por otro, tener capacidad de acogida
sin vulnerar la capacidad de carga.

6. Fomentar un turismo participativo, duradero y viable, en el que se requiere la participacion e
implicacion activa de los diferentes agentes que intervienen en el sector, basado en los efectos a
medio y largo plazo del modelo turistico adoptado y no en el crecimiento extensivo a corto plazo.

IDENTIFICACION DE PUNTOS FUERTES Y DEBILES EN EL TERRITORIO

La identificacion de los puntos fuertes y puntos débiles de Ronda ha sido el producto de la
intervencion ordenada de los empresarios locales a nivel individual y a través de su asociacion
(APYMER), de la aportacion sindical, técnicos locales, politicos, representantes de la Escuela
Universitaria de Turismo de Malaga, vecinos y Turismo de Ronda, S.A. a través de sus técnicos y
consejeros. A continuacién se presentan los puntos fuertes y débiles, apoyandonos en las
conclusiones extraidas del andlisis cuantitativo y cualitativo de la zona. Esta valoraciéon es la base
de las lineas estratégicas que mas adelante se detallan.

PUNTOS FUERTES
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1. Los recursos turisticos

2. El encanto de la ciudad.

3. El atractivo ecolégico.

4. La cercania a la Costa del Sol.

5. El patrimonio histoérico, cultural y artistico.

6. Su historia.

7. Los recursos naturales.

8. El nombre de la ciudad.

9. La artesania

10. La comarca.

11. Centro de servicios de la comarca.

12. La situacion geografica de Ronda.

13. Salubridad del clima.

14. Crecimiento de la oferta turistica local
PUNTOS DEBILES DE CARACTER AMBIENTAL.

1. Carencia de depuradora.

2. Vertederos incontrolados.

3. La contaminacion visual de los contenedores

4. Excesivos ruidos.
TRAFICO.

1. Caos del tréfico.

2. Déficit de aparcamiento.

3. Inexistencia de regulacién aparcamiento de autobuses.
INFRAESTRUCTURA.

1. Deficiencia en la red de comunicaciones.

2. Inexistencia de Albergue Juvenil.
FORMACION.

1. Escasa informacién en los recursos humanos.

2. El individualismo de los empresarios.




3. Inadecuada acogida al turista.
4. Falta de emprendedores.
5. Falta de especializacién de la mano de obra.
6. Falta de concienciacion turistica de la ciudadania.
OFERTA.
1. Necesidad de incrementar la calidad en la oferta turistica.
2. Estandarizacion de la oferta.
3. Inadaptacioén de la oferta a las posibilidades tecnoldgicas actuales.
4. Inexistencia de eventos culturales de calidad vinculados al turismo.

5. Inexistencia de control publico sobre la oferta (1.A.E., precios, ocupacién via publica,
etc.

6. Obsolescencia del comercio.
CONSERVACION DEL PATRIMONIO HISTORICO.
1. Deficiencia estética en el mobiliario urbano.
2. Deficiencias en la sefializacion.
3. Necesidad de revisar el Plan de Ordenacién Urbana.
4. Profusiéon de cableado aéreo, antenas, contadores en el conjunto histérico.

5. Falta de ornato en el conjunto histérico y espacio turistico. Solares abandonados,
fachadas deterioradas, en determinados jardines.

6. Problemas de conservaciéon en las murallas musulmanas de Ronda.

7. Adecentamiento y mejora de las entradas de Ronda.
INVESTIGACION.

1. Inexistencia de investigacion aplicada al sector turistico local.

DEFINICION DE LOS OBJETIVOS GENERALES DEL PLAN DE ACCION. UN MODELO DE
TURISMO SOSTENIBLE PARA LA CIUDAD DE RONDA

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) prevé que en el afio 2010 el nimero de turistas
internacionales sera de 970 millones. Aunque este crecimiento constante de la actividad turistica
afecta cada vez mas a espacios y escenarios mas diversos, la mayor parte de los desplazamientos
tendran como destino las actuales zonas turisticas consolidadas. En lo que nos interesa, podemos
deducir que la salud del sector en nuestra ciudad ird& mejorando, aunque para ello el tratamiento y
gestion deberé ser otro, ante las nuevas exigencias del mercado.

Tradicionalmente, el desarrollo turistico de Ronda se ha basado en un modelo de crecimiento
extensivo en el que el objetivo béasico ha sido y es el incremento del nimero de visitantes,
independientemente de la capacidad de acogida del territorio, la prioridad de los beneficios a corto
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plazo en detrimento de los efectos a medio y largo plazo, mas la creacién de una oferta turistica
homogénea y estandarizada, etc.

Un modelo de desarrollo turistico sostenible para la ciudad de Ronda no es una situacién estatica
de armonia sino méas bien un proceso de cambio en el que la explotaciéon de los recursos, la
direccion de las inversiones, la orientacién del desarrollo tecnolégico y la transformacion
institucional se ajusten a las necesidades presentes y futuras.

La sostenibilidad en el sector turistico de Ronda debe consolidarse como pieza clave en la gestion
de los recursos turisticos actuales, no entendiéndolo como un modelo cerrado sino como una
estrategia abierta y flexible, adaptada a nuestras singularidades territoriales. A pesar de esta
concepcion abierta debemos identificar una serie de objetivos basicos asociados a este concepto
sostenible.

Objetivo 1.- Un turismo planificado. Analizando las condiciones presentes y las
perspectivas futuras y la toma de decisiones a partir de la informacién sobre las diversas
variables que intervienen en el proceso turistico: econémicas, ambientales, sociales y
territoriales. La planificacion del turismo en Ronda y su entorno es un primer paso
indispensable en la elaboracién de la estrategia sostenible que pretendemos.

Objetivo 2.- Un turismo integrado. La oferta turistica de Ronda debe ser el resultado
natural de los recursos locales, las formas arquitecténicas, los acontecimientos festivos, la
gastronomia. El turismo no puede ser un elemento ajeno a la identidad de Ronda, sino un
elemento integrado en la riqueza cultural y econémica de la misma. En este sentido el
monocultivo turistico ha de ser sustituido por modelos diversificados en los que el turismo
forma una parte importante de la estructura econémica de Ronda y su entorno.

Objetivo 3.- Un turismo abierto a su territorio, de forma que los espacios naturales
préoximos, las localidades vecinas formen parte ineludible de la misma oferta turistica de
Ronda. La diversidad es nuestro principal activo.

Objetivo 4.- Un turismo dimensionado: Nuestra estrategia ha de estar dimensionada en
el tiempo y en el espacio. La dimensiéon temporal implica iniciar medidas para reducir la
estacionalidad. La concentracion de las corrientes turisticas en periodos de tiempo muy
reducidos incrementa el impacto real sobre Ronda, acentuando la despersonalizacién de la
experiencia turistica y limita la viabilidad econémica y social del turismo.

La dimensién espacial implica determinar la capacidad de acogida del territorio y limitar la
afluencia de turistas a las caracteristicas fisicas del espacio. El turismo sostenible define
un umbral de visitantes que asegura la capacidad de regeneracién del territorio y la
calidad de la experiencia turistica.

Objetivo 5.- Un turismo participativo: El modelo proyectado no puede ser puesto en
marcha sin la participacién activa de todos los agentes que intervienen en el proceso
turistico: empresarios, administracion local, poblacién residente, técnicos y visitantes.

Objetivo 6.- Un turismo duradero: Nuestro modelo debe tender no al crecimiento a corto
plazo de la demanda, sino a los efectos a medio y largo plazo del modelo turistico
adoptado.

A modo de conclusién el desarrollo de un modelo turistico sostenido para la ciudad de Ronda y su
entorno debe basarse en una gestion eficaz de los recursos turisticos locales que integre la
capacidad de desarrollo econémico y el respeto a los valores ambientales, sociales y culturales de
nuestro territorio. De ninguna manera podemos caer en un dejar hacer sin objetivos concretos.
Nuestro modelo debe implicar la adopcién de medidas que integren la variable ambiental, la
participacion activa de los interesados, las singularidades de nuestro territorio y capacidad de
adaptacion a los cambios en el futuro.

La apuesta por este modelo, amén de por convencimiento, radica en la necesidad de adaptarnos a
las exigencias del mercado por el lado de la demanda, la complejidad creciente en la practica
turistica, las nuevas motivaciones de los turistas, asi como las nuevas pautas y tendencias de
consumo que se vienen detectando en los demandantes.
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TENDENCIAS DE LA DEMANDA A NIVEL GENERAL

Una de las mutaciones mas importantes de las pautas de consumo turisticas son la sensibilidad
medioambiental y el interés por la cultura y la singularidad del destino turistico.

De esta forma se detectan nuevas motivaciones, pautas de consumo y tendencias, existiendo
varias razones para explicar estos cambios de habitos que se vienen experimentando en la
demanda.

1. Degradacion ambiental de los destinos turisticos masivos y como consecuencia revalorizacion
de la calidad del paisaje.

2. Pérdida de atractivos de los destinos turisticos convencionales por saturaciéon, masificacion,
homogeneizacion, lo que provoca en la demanda la bisqueda de nuevos escenarios.

3. Modernidad y reproduccién de la cotidianidad urbana en los espacios turisticos que hacen que
sean contrarios a la propia esencia del fendmeno turistico, lo que origina una reaccién contra la
modernidad y una mayor demanda de experiencias y espacios alternativos que estén fuera de lo
cotidiano, lejos de la uniformidad de los espacios urbanos modernos. El nuevo patrén que se viene
consolidando busca lo vernaculo y la personalidad de los lugares.

4. Polarizaciéon lineal y nuclear de la oferta turistica tradicional que provoca una creciente
demanda de nuevos destinos. Se percibe una internacionalizacién de la mirada turistica, en la que
se perciben todos los espacios como potenciales turisticos.

5. Competencia que ejercen los nuevos destinos porque ofrecen una mayor calidad, mayor
protagonismo del territorio y la revalorizaciéon de los recursos culturales y naturales, todo junto
con precios mas competitivos.

6. Profundos cambios que esta experimentando la sociedad postindustrial:

6.1. De tipo demogréafico: aumento del niumero de jubilados, de parejas sin o con pocos
hijos, de divorciados o personas solas.

6.2. De tipo social: existiendo una mayor predisposicion a viajar. Varian los habitos
respecto a la forma de repartir el tiempo de ocio, cambian las pautas de consumo
respecto a la preferencia por los bienes volatiles y singulares, amén de una mayor
conciencia ecoldgica, etc.

6.3. De tipo laboral: aumenta el tiempo de ocio. Las vacaciones se reparten a lo largo de
todo el afio y aumenta el nimero de congresos y eventos.

6.4. De tipo cultural: aumentando el nivel de instruccién de la sociedad y por tanto existe
mas afan por contactar con la cultura y la naturaleza.

6.5. De tipo politico: incorporacion al mercado de la oferta de nuevos territorios turisticos.

Asi pues EL PERFIL DEL NUEVO TURISTA a diferencia del turista de masas se caracteriza por:

Mayor interés por la naturaleza, la cultura, el deporte, la gastronomia, la artesania, etc.
Es mas experto y exigente, mas imaginativo y mas culto y reparte su tiempo libre a lo
largo de todo el afo (las vacaciones se multiplican pero se acortan). Demanda productos
de calidad y valora la diferenciaciéon y la autenticidad de la experiencia turistica por lo que
rechaza la estandarizacion y la masificacion.

e Es mas dinAmico y activo, mas participativo que contemplativo. Por eso necesita realizar
actividades y disfrutar de una mayor integracién en el medio. Se interesa por la cultura
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local y quiere llegar a conocer el territorio que visita, no limitdndose a una vision
panoramica.

e Es mucho mas respetuoso con el medio ambiente y valora especialmente el medio natural
y los espacios no degradados. Por esta razén selecciona aquellos destinos que ponen en
practica medidas correctoras para minimizar los impactos ambientales y se esfuerzan por
preservar la biodiversidad.

e Posee mayor capacidad de gastos y se dispone a pagar mas si se satisfacen estas
exigencias.

LINEAS ESTRATEGICAS DEL PLAN DE ACTUACION

PRIMERA LINEA ESTRATEGICA: Configuracion de Ronda como centro turistico sostenible
diferenciado de la Costa del Sol mediante la explotacion de los recursos naturales y culturales con
los que cuenta la ciudad de Ronda y Serrania.

INVESTIGACION.

e Creacion de fondos para investigaciéon aplicada al turismo. (PDT)
e Potenciacién del Observatorio Turistico de Ronda. (AYTO)

CONSERVACION Y PUESTA EN VALOR DE RECURSOS.

e Restauracion global de los pavimentos del Conjunto Histérico. (PDT)
Soterramiento global de los contenedores en el espacio turistico de Ronda. (PDT)
Eliminacién de antenas, cableados aéreos y contadores del Conjunto Histérico.
(PDT)
Conservacién y puesta en valor de la cerca amurallada de Ronda. (PDT)
lluminacién monumental. (AYTO)
Proceder a la correcta interpretacion de nuestra oferta monumental. (PDT)
Revision del Plan General de Ordenacién Urbana. (AYTO)
Depuracion de aguas residuales. (AYTO)
Incremento de la limpieza en los perimetros del Conjunto Histérico. (AYTO)
Fondo para el mantenimiento continuado de nuestro Patrimonio Histérico. (AYTO)
Acometer un plan global de puesta en valor del yacimiento arqueolégico de
Acinipo. (PDT)
e Plan de ornato para fachadas y solares abandonados en el Conjunto Histérico.
(AYTO)
Ejecucién del proyecto de Museo de la Ciudad. (PDT)

Finalizacion de los trabajos de restauracién del Convento de Santo Domingo.
(AYTO)

Finalizacion de los trabajos de restauracion de la Casa del Gigante. (AYTO)
Mejora y adecuacion de la Plaza Pons Sorolla. (PDT)
e Mejoray adecuacion de la Plaza del Campillo. (PDT)

SENALIZACION.

e Plan global de sefializacién e informacion interna para la ciudad de Ronda, tanto
publica como privada. (PDT)

e Plan global de sefalizacion externa de la ciudad de Ronda. (PDT)

PROMOCION.

e Culminacion del sistema telematico de distribucién de productos turisticos.
(AYTO)
Elaborar una historia actualizada de Ronda. (AYTO)

Fomento de las alianzas promocionales entre los agentes publicos y privados.
(AYTO)

e Campafia de promocion turistica tanto interna como externa. (PDT)
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Implantacién de la web de Ronda en los portales mas importantes del mundo
especializados en turismo. (PDT)
Actualizacién y mejora de los soportes de promocién impresos de Ronda. (AYTO)

SEGURIDAD Y ACCESIBILIDAD.

FORMACION.

PARTICIPACION.

TRAFICO.

CONTROL DE LA

Eliminaciéon de obstaculos en la via publica del espacio turistico de Ronda. (AYTO)
Mejora y embellecimiento de los accesos a Ronda. (AYTO)
Creacion de la Policia Turistica dependiente de la Policia Local. (AYTO)

Proseguir con la eliminacién de barreras arquitecténicas en el espacio turistico.
(AYTO)

Implantacion de moédulos de hosteleria, restauracion y turismo en la Formacion
Profesional cualificado. (AYTO)

Programas de Formacion a medida y en diferentes soportes didacticos. (AYTO)
Creacion del Centro de Formacion Turistica de Ronda. (PDT)

Creacion de la Escuela de Hosteleria y Turismo. (AYTO)

Creacion del Foro Local de Desarrollo Sostenible. (PDT)

Potenciar la creaciéon de un area de servicios para autobuses y vehiculo- los
pesados. (AYTO)

Peatonalizacién global del Conjunto Histérico. (AYTO)

Implantacion del programa de mejora en la perspectiva visual de nuestros
monumentos. (AYTO)

Construccion de aparcamientos subterraneos. (AYTO)

Continuacién de los procesos de peatonalizaciéon del centro comercial de Ronda.
(AYTO)

Instauracion del Plan contra la contaminacién acuUstica en el espacio histérico-
turistico de Ronda. (AYTO)

Regulacién de aparcamientos en las calles del espacio turistico de la ciudad.
(AYTO)

Regulacién de la carga y descarga en el espacio turistico de la ciudad. (AYTO)

OFERTA.

Creacion de Albergue Juvenil. (PDT)

Incremento del control de productos y servicios turisticos. (AYTO)

Implantacion del programa de control de calidad de los establecimientos
vinculados al sector turistico. (AYTO)

Incremento del control sobre el intrusismo en el sector. (AYTO)

Favorecer desde lo publico la diversificacion de la oferta turistica, en especial
potenciar la creaciéon de un albergue juvenil, un parque tematico vinculado a la
didactica de algun periodo histérico relevante en la zona, etc. (AYTO)

Inclusién de los usos turisticos del territorio en el planeamiento urbanistico.
(AYTO)

SEGUNDA LINEA ESTRATEGICA: Resurgimiento de Ronda como centro de atraccién de la comarca
como consecuencia de la mejora de las infraestructuras de comunicaciones, la modernizacién del
comercio y las ofertas del ocio.
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Mejoras de firme y adecuacién de las comunicaciones en la comarca. (AYTO)

Mejora del paisaje urbano comercial (sefializacién, mobiliario urbano, decoraciéon de
fachadas, etc.). (PDT)

Peatonalizacién del centro comercial de Ronda. (AYTO)

Nuevas vias urbanas periféricas de circulacion. (AYTO)

Incremento de los procesos de formacién. (PDT)

Alianzas promocionales del comercio tradicional de Ronda. (AYTO)
Creacion de la tienda «comercio virtual de Rondax». (PDT)

Mejora de las comunicaciones con la Costa del Sol. (AYTO)

Medidas para aminorar la contaminacion acustica. (AYTO)

Las especificadas para el trafico en la primera linea estratégica. (AYTO)

PLAN GLOBAL DE SENALIZACION TURISTICA

La sefialética constituye una de las primeras formas de presentacién y puesta en escena de la
ciudad al visitante. Una sefalética bien planteada va a facilitar al turista el descubrimiento de
Ronda, siendo capaz de mostrarle nuestra ciudad de un modo ordenado y sugerente, partiendo
siempre de planteamientos estéticos que se integren perfectamente en el entorno tan singular de
Ronda.

Este proyecto contempla la instalaciéon de cuatro tipos de sefalizacion:

Direccionales e informativas.

Sefializacién monumental.

Interpretativos y orientativos de la ciudad.
Callejero de la ciudad.

En la confeccién de esta sefializaciéon urbana se tendrd muy en cuenta que el disefio y los
materiales utilizados no distorsionen en el entorno monumental y turistico de Ronda, motivo por el
que se estudiaran con detenimiento los ejes tematicos, imagenes y colores de la ciudad.

Las nuevas sefales tendran un disefio exclusivo para Ronda, también en cuanto a los materiales,
diferente de los modelos industriales y estandarizados que existen en otros lugares, como se
merece una ciudad histérica y turistica como Ronda. Este proyecto debe convertirse en una
referencia para otras ciudades de similares caracteristicas.

PROYECTO DE CENTRO DE INTERPRETACION DE LOS BANOS ARABES DE RONDA

El proyecto que nos planteamos tiene como objetivo iniciar la reflexion sobre la utilizacion de los
Bafios Arabes de Ronda de cara a generar un producto cultural y turistico interesante y respetuoso
con el monumento y ello tiene que ver basicamente con tres aspectos fundamentales:

e la proyeccion y potenciaciéon de los bafios arabes como punto obligado de visita y
mediante la creaciébn de un producto de turismo cultural cohesionado, atractivo y
satisfactorio para el publico.

e La correcta lectura y disfrute de los conceptos y conocimientos que se desprenden de éste
monumento arabe por todo aquel visitante que se interese por él, comprendiendo sus
funciones, significacion, usos y monumento en el universo de los bafios arabes espafioles.

e Completar adecuadamente otras intervenciones que hoy por hoy se estan realizando en
Ronda, como la del Puente Nuevo, para conseguir la creacién de un producto cultural que
permita que todos aquellos que hoy se acercan a visitar la ciudad y sus destacados
atractivos puedan llevarse ademas de una visidn sobre nuestro patrimonio histérico, una
autentica experiencia.

Este monumento nacional del siglo XIIl considerado uno de los bafios urbanos mas completos y en
mejor estado de conservaciéon de los que se han conservado en Al-Andalus, que ademas es uno de
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los bafios publicos arabes mas grandes de la peninsula, merece un proyecto global de uso publico
que desarrolle sus potencialidades en toda su amplitud, ya que las posibilidades interpretativas y
tematicas para generar producto son enormes.

Con esta intervenciéon en uno de los conjuntos termales mas importantes de época arabe en
Espafia pretendemos:

e Despertar el interés del publico por el patrimonio de la ciudad de Ronda.

e Ofrecer al visitante un producto mas alld de la simple visita a un monumento,
consiguiendo asi una calidad de la experiencia

e Incrementar el valor simbélico del conjunto con su uso publico y valorizar el monumento
mediante su comprension eficaz.

e Facilitar mediante el conocimiento, la gestion y la adecuada comunicacién del monumento
una buena conservacién y estudio para las generaciones presentes y futuras.

e Rentabilizar social y econémicamente el legado cultural que representa los bafios arabes
de Ronda de cara al visitante y a la poblacion local.

En definitiva queremos explicar la funcién de los bafios en la sociedad musulmana, la ubicaciéon de
los bafios dentro de la estructura urbana de la Ronda del Siglo XllIl, la estructura de los bafios,
zonas y funcionamiento, etc.

PROYECTO DE ELIMINACION DEL CABLEADO AEREO Y OTROS ELEMENTOS
CONTAMINATES VISUALES DEL CONJUNTO HISTORICO DE RONDA

La calidad del paisaje urbano en una ciudad histérica como Ronda, tercer destino turistico de
interior en Andalucia es un valor fundamental en nuestra oferta turistica. Somos conscientes de la
necesidad de reforzar nuestros elementos patrimoniales por la via de la conservacion, de la
restauracion y de la puesta en valor. Pero no sélo conservaciéon de nuestros monumentos sino
también de la integridad de nuestra ciudad histérica y su espacio turistico. El Patrimonio histérico
necesita calidad y autenticidad. Calidad en su entorno, en su urbanismo y en cualquier tipo de
equipamientos y servicios.

En este contexto de cualificacion del paisaje urbano se enmarca el presente proyecto de
eliminaciéon de cableado aéreo, contadores, y antenas del Conjunto histérico de Ronda declarado
Bien de Interés Cultural en el afio 1966 (D.2692/1966 de 6 de Octubre. BOE 25-10-66).

Nuestra preocupacién por la eliminaciéon de aquellos elementos que distorsionan nuestro paisaje
urbano no es algo novedoso. En 1.932 el Director General de Bellas Artes hizo saber a todos los
alcaldes del pais que “quedaba prohibida terminantemente la colocacion de cables de luz eléctrica
y teléfonos en los monumentos histérico-artisticos y que procurasen conseguir la desaparicion de
los ya colocados”.

Una magnifica joya de la arquitectura arabe en Ronda es digna de aprecio en si misma, pero,
sobre todo, si su contemplacién y admiracién no dependen de sortear una telarafia de cableados,
las conducciones de alumbrado, contadores de luz y toda suerte de carteles, antenas, alambres y
demas artilugios que provocan su contaminacion visual, la ruptura de la armonia y el dafio en los
espacios que son representativos de la arquitectura tradicional o histérica como es el caso de
Ronda.

Conscientes que estos elementos contaminantes encajan muy mal con el perfil del nuevo turista
que exactamente hace gala de una atencién especial por la calidad de los espacios que visita y el
cuidado ambiental de sus lugares de destino es por lo que proyectamos la eliminacién del cableado
aéreo en el Conjunto Histérico de Ronda y su espacio turistico, amén de la eliminacién de los
contadores y antenas.

El futuro turistico de Ronda va a depender, como nunca, del cuidado que sepamos volcar en el
mantenimiento y arraigo de sus peculiares valores medioambientales, paisajisticos vy
monumentales.
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La ejecucion del proyecto supondra un punto de inflexiéon en esta historia de desencuentro que,
hasta ahora han sido las relaciones entre las previsiones normativas de proteccién de estos bienes
y su entorno y la realidad de los hechos y de los comportamientos contrarios a aquélla,
fomentando el desarrollo del turismo cultural en nuestra ciudad lo que constituird un exponente de
respeto por parte del sector publico, hacia nuestro patrimonio histérico, como parte de nuestra
propia historia e identidad.

PROYECTO PARA LA INSTALACION DE CONTENEDORES SOTERRADOS EN EL ESPACIO
HISTORICO TURISTICO DE RONDA

Los contenedores para la recogida de basuras instalados en las calles de cualquier municipio,
aunque imprescindibles suponen una serie de problemas en una ciudad histérica y turistica como
Ronda, que van desde su ubicacién, puesto que nadie quiere tenerlos delante de sus fachadas,
hasta su utilizacién, por no respetarse el horario en el que deben ser depositadas las bolsas y
pasando por el importante impacto visual que genera en un paisaje urbano tan singular como el
de Ronda.

La implantacion de equipos de contenedores soterrados aporta soluciones muy valiosas al sistema
actual de recogida generando las siguientes ventajas:

Ocultan a la vista los contenedores que actualmente estan en superficie.

Evita el abandono de bolsas fuera de los contendores, minimizando su impacto visual y la
generacion de malos olores.

Recupera la estética perdida en el paisaje urbano.

Minimiza el mobiliario urbano utilizado.

Este sistema de contenedores soterrados, al no modificar la forma actual de recogida (se utilizan
los mismos contenedores y los mismos camiones que existen actualmente), permite la instalaciéon
de equipos aislados o agrupados en lugares puntuales (zonas peatonales, paseos, conjunto
histérico, area comercial, etc.) y ampliar de forma progresiva al resto de los municipios, asi como
a sistemas de recogida selectiva.

En definitiva la instalacién de contenedores soterrados es una forma de hacer las ciudades mas
habitables y saludables para todos.

Por ello se trata de un proyecto perfectamente adaptado a nuestra aspiracién de crear un paisaje
urbano de calidad para Ronda, pues estos soportes personalizados no modifican en nada la
estética del espacio turistico e historico.

La instalacion de este sistema lleva aparejada una obra civil consistente en apertura de caja bajo
el nivel del suelo y hormigonado interior de la caja, donde se colocan los contenedores. La
soluciéon superficial se remata con pequefios elementos con boca por donde se vierten las basuras
que desembocan en los contenedores subterraneos, los cuales suben, ante su recogida, a través
de un sistema hidraulico.

CREACION DEL SISTEMA DE GESTION Y PROMOCION DEL DESTINO TURISTICO RONDA

El sistema de gestion telematica de destinos turisticos para Ronda es un proyecto que tiene por
objeto el disefio y la ejecucién de la gestiéon integral de Ronda y su territorio circundante como
destino turistico, abarcando desde la comercializacion del mismo hasta la busqueda de las mejores
practicas empresariales, incluyendo actividades de investigaciéon y desarrollo que garanticen la
sostenibilidad del mismo.

Los beneficios de la creacién de un SGD (Sistema de Gestiéon de Destinos) para Ronda se pueden
concretar en los siguientes:
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Creacion, difusién y control de una imagen global del destino, transmitiendo un mensaje
corporativo de Ronda.

Provision de informacién del destino a los consumidores potenciales con el consiguiente
incremento de visitantes.

Distribucién del destino turistico lo que implica capacidad para gestionar reservas y
transacciones online. Para ello se creard una gestora telematica de reservas y
transacciones debiendo ser capaz de distribuir un paquete integral con base en Ronda.
Apoyo a las organizaciones empresariales ubicadas en Ronda e implicadas en el SGD. Este
apoyo se materializard en la prestacion de soporte técnico a la planificacién estratégica,
politicas de comercializacién, planes financieros y de inversiones, sistemas de calidad,
etc., de dichas organizaciones.

Sin duda alguna los receptores de los beneficios expresados seran los visitantes, los productores
de servicios turisticos en Ronda, la administracién local y los posibles inversores, agencias de
viajes, turoperadores, etc.

El éxito de un SGD para Ronda vendrd dado por la satisfaccion de las necesidades de las
diferentes partes implicadas en él. Concretamente el SGD debera cumplir los siguientes requisitos.

PARA LOS TURISTAS

Eficiencia, lo que implica la obtencién de informacion y la realizaciéon de transacciones
online de forma rapida, segura y a un coste asumible.

Provision de informacién veraz, antes, durante y después del viaje.
Capacidad para realizar reservas y confirmaciéon de las mismas online.

Posibilidad de compra del paquete completo de las actividades que se quieren realizar en
Ronda.

PARA LOS PRODUCTORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Capacidad para difundir y aumentar el conocimiento de Ronda como destino.

Debe permitir la realizacion de acciones comerciales agresivas tales como reservas de
altimo minuto.

Precisién y seguridad en la realizacion de transacciones.
Provision de informacién del mercado.

PARA LA ADMINISTRACION LOCAL

Precisién y seguridad en la informacién proporcionada a los turistas de tal forma que se
garantice la credibilidad del destino.

Aumento de los turistas que acuden al destino,
Ser una herramienta de promocién y gestién del destino.
Capacidad para incentivar el desarrollo de las empresas turisticas localizadas en Ronda.

PARA LOS POSIBLES INVERSORES EN EL SGD

Precision y eficiencia del SGD.

Capacidad para generar beneficios.

Orientacién permanente hacia la cuenta de resultados.
Habilidad para adoptar las nuevas tecnologias.

PARA TOUROPERADORES

Amigable y facil de entender.

Provision de informacién.

Posibilidad de utilizar el SGD como herramienta de promocién.
Posibilidad de reducir la estacionalidad.

Posibilidad de incrementar el volumen de negocio.
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e Soportar la mayor parte del proceso de compra. Ello implica que el sistema de Ronda
debera ofrecer productos ya diseflados o médulos que permitan una facil confeccion del
paquete.

PARA LAS AGENCIAS DE VIAJES

e Precision y seguridad en la provision de informacion.

e Reservas online, confirmacién inmediata y capacidad de respuesta rapida a
requerimientos especiales.

e Ser amigable y facil de entender.

e Garantizar las comisiones.

PROYECTO DE PUESTA EN VALOR DEL CONJUNTO ARQUEOLOGICO DE ACINIPO

El yacimiento arqueolégico de Acinipo (Ronda), esta situado a 12 kilbmetros de Ronda, en una
gran mesa caliza de origen terciario y presenta importantes restos de época protohistérica y
romana.

Sin duda alguna la fase cultural romana es la méas importante. Su ciudad asentada sobre un
poblado de época ibérica nos permite observar algunos de los elementos edilicios mas
caracteristicos de las ciudades del Imperio Romano: teatro, foro, termas, etc.

Este yacimiento declarado Bien de Interés Cultural, es de titularidad publica y presenta un
mediocre estado de conservacion y nulos soportes interpretativos, sobre todo en el teatro aunque
extensible al resto de estructuras emergidas.

Un recurso cultural, histérico y turistico como el que nos ocupa requiere de una accién global
tendente a su puesta en valor definitiva.

Son multiples las razones por las que en un yacimiento como el de Acinipo cualquier tipo de
actuacion estaria sobradamente justificada. El acercamiento de bienes de esta importancia a la
sociedad constituye no Unicamente un motivo méas para ampliar una determinada oferta turistica,
sino toda una obligacion moral dispuesta a dar a conocer los resultados que toda la labor
investigadora llevada a cabo en los dltimos afios ha sacado a la luz y que han permitido
redescubrir una visién sobre el emplazamiento que habia permanecido oculta en la noche de los
tiempos.

De esta manera y en términos genéricos, fundamentalmente son tres los objetivos que nos
planteamos con el presente proyecto.

e Garantizar la conservacién integral de las estructuras arqueoldgicas emergidas y
recuperar asi un legado cultural de interés general a todos los ciudadanos.

= Ampliar nuestra oferta turistica y cultural y por ende el incremento del contenido turistico
de Ronda, desde un concepto, imagen y servicio moderno.

e Potenciar el valor del yacimiento como instrumento pedagoégico excepcional al servicio de
la educacién, logrando que su visita ademas sea una experiencia seductora.

En aras a alcanzar estos tres objetivos proponemos las siguientes acciones.
CAVEA DEL TEATRO DE ACINIPO

El graderio o cavea se halla totalmente excavado en la propia piedra del terreno. Todo el conjunto
estd expuesto a la accion directa de los factores y agentes atmosféricos y a bioalteraciones
producidas principalmente por el desarrollo y crecimiento de plantas, liquenes y hongos, lo que
unido a la propia composicion de la piedra, rica en cal, ha favorecido el avanzado y alarmante
estado de alteracion que en la actualidad presenta. Es importante tener en cuenta entre los
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factores de deterioro, la falta de protecciéon y la ausencia de acotamiento de este yacimiento
emergente, lo que ha provocado el mal uso de este bien por parte de los visitantes que no tienen
limites para campear por cualquier zona del teatro, a pesar del mal estado que presenta.

Entre las patologias mas considerables que se han detectado estan las siguientes:
e Invasioén herbacea, liquenes y hongos.
e Depébsitos de tierras y enterramientos de algunas zonas.

e Alteraciones de las caracteristicas de la piedra, tales como fragmentaciones, erosion,
meteorizacién, costras, movimientos, etc.

e Pérdidas de masa de los elementos pétreos, debido a diversas causas fisicoquimicas,
mecanicas, erosion, roturas por mal uso, etc.

e Posible pérdida de morteros en las juntas entre diferentes piezas.

Agujeros, agrietamientos y hendiduras.

La propuesta de intervencidon se desglosara en tres partes. La primera se correspondera con la
fase analitica y de adopcion del criterio mas adecuado. La segunda con la recogida de la
documentacion fotografica y grafica del estado de conservacion inicial y la tercera con la fase
propiamente de intervencién y redaccion de memoria final.

En lineas generales, salvo tratamientos especificos que requieran una determinada actuaciéon
especial, consideramos que el estado de conservacion de este bien plantea la siguiente estructura
de trabajo:

Limpieza superficial de la piedra.
= Tratamiento herbicida y fungicida.
e Limpieza manual de depdésitos ajenos a la composicién de la piedra.

= Descarnado y saneado de juntas entre diferentes piezas. Perfilado y limpieza de las
mismas.

e Preparacion de las superficies pétreas a tratar.

e Tratamiento de consolidacion de la piedra. Relleno y sellado de juntas, grietas,
hendiduras y agujeros.

= Ensamblaje de piezas fragmentadas o rotas, mediante adhesién y cosido con elementos
de acero inoxidable.

= Consolidacion superficial de la piedra.

e Rejuntado con morteros de cal y arena o de polimeros si fuese aconsejado por las
analiticas.

= Imprimacién hidrofugante generalizada.

Terminada la intervencién que abarcaria un afio de trabajos se realizaria la Memoria Final, que
describira el tratamiento realizado y recogerd la documentacion grafica y fotografica de los
tratamientos realizados y del estado final después de la intervencion.

INSTAURACION DEL CENTRO DE INTERPRETACION DE ACINIPO
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Dicho centro se ubicaria en un cortijo situado en el interior del yacimiento y que fue rehabilitado
en su dia para este fin por la Consejeria de Cultura de la Junta de Andalucia, aunque no se dotd
del oportuno contenido.

Con la instauracion del centro de interpretacion pretendemos:
= Dar a conocer la importancia del yacimiento arqueolégico de Acinipo.
= Fomentar la conservacion del Patrimonio.
= Fomentar el conocimiento y disfrute de nuestro patrimonio al visitante.

e Habilitar un equipamiento cultural de caracter europeo en cuanto a imagen, servicios y
concepto.

= Lograr que la visita al centro y al yacimiento sea una experiencia seductora para el
visitante.

= Convertir este bien en un reclamo a la altura de otros elementos patrimoniales de Ronda.
e Aumentar el contenido cultural, educacional y turistico de Ronda.
OTRAS INTERVENCIONES

Amén de lo descrito anteriormente proponemos una serie de actuaciones dirigidas a complementar
en unos casos o simplemente a cubrir carencias en otros. De entre ellas podriamos destacar:

e Instalacién de nueva sefialética direccional, de itinerarios y paneles explicativos en el
yacimiento.

e Edicion de folletos y publicaciones.

e Limpieza de las estructuras arqueoldégicas emergentes.

PROYECTO DE ADECUACION Y MODERNIZACION DEL MUSEO MUNICIPAL DE RONDA

En la actualidad existen seis salas en funcionamiento, correspondientes a cuatro momentos
expositivos: El mundo de las cuevas, adscribirle en términos generales a la que llamariamos
Prehistoria Antigua; tres salas dedicadas a reconstrucciones de ambiente inspiradas en
excavaciones cercanas (interior de un dolmen), cabafia e industrias liticas y 6seas, ubicables en la
Prehistoria Reciente; una sala dedicada a la metalurgia, de ambito temporal diverso y una sala
para estelas funerarias andalusies.

La orientacién es basicamente la de centrar el contenido en reconstrucciones de ambiente que
proporcionen una percepcion global del tema tratado, recurriendo a muy escaso discurso verbal o
grafico. Existe poco material arqueolégico original expuesto, primando las reproducciones.
Escapan a esta tendencia la sala de la metalurgia, con alguna pieza de entidad expuesta en vitrina
tradicional y las estelas andalusies, asi mismo expuestas de forma convencional con paneles de
texto y fotos.

El primer problema que se observa en la realidad es de circulacion. El edificio es un palacio con
diversos momentos constructivos, con pasillos de no mucha anchura y salas de pequefio tamafo.
Presenta de entrada limitaciones de circulaciéon que harian muy probleméatica la afluencia de gran
cantidad de gente y en particular de grupos. Obliga a una segmentacién forzosa del discurso
expositivo, que se impone a veces a lo que serian las divisiones l6gicas del contenido. Con todo
ofrece la posibilidad de un recorrido continuo sin vueltas atras. Para ello habria que eliminar o
sefializar convenientemente las posibles encrucijadas.
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El segundo problema constatado es la falta de conexiones visibles entre los diversos momentos.
No se hace presente un hilo conductor que proporcione al visitante la sensacién de ir avanzando
de forma coherente. A esto colabora sin duda la falta de las mencionadas salas de la antigtiedad,
que crea un salto temporal entre lo prehistérico y lo andalusi, pero persistiria incluso con su
inclusion.

Las causas de esta desconexién pueden ser:

e Ausencia de sefializacion comun. No existe un sistema integrado de rotulacién de salas,
hitos en encrucijadas, identificadores visuales.

e Existencia de muy poco material de apoyo textual, grafico o audiovisual, que podria usar
para ubicar espacial, temporal o tematicamente al visitante.

e El propio caréacter del discurso expositivo, que huye de una periodizacién rigida y oscila
entre lo temporal y lo tematico.

e |La especificidad de los materiales a exponer. El material arqueolégico disponible es
variado en el tiempo como para ilustrar aspectos de determinadas épocas, pero no lo
suficientemente exhaustivo como para una descripcion global de un periodo.

e la diversidad en el tratamiento dado a la informacion de unas salas a otras:
reconstrucciones de ambiente conviven con museologia convencional; paneles de madera,
cartén pluma, metacrilato se alternan sin justificacion. Todo ello dificulta la inmersién en
la visita y atrae la atencién del visitante sobre la confeccién de la sala en vez de sobre el
contenido de la misma.

e La iluminacién es deficiente en numerosos elementos.

e Ausencia de elementos audiovisuales.

Con la intervenciéon que proponemos pretendemos subsanar las deficiencias de la exposicion
actual, para ello es necesario seguir el siguiente camino:

e Optimizar la circulacién del visitante por el museo, eliminando vueltas atras, cerrando o
sefializando las encrucijadas y estableciendo una sefalizacion de salas distintiva y
funcional.

e Hacer explicito un hilo conductor que unifique la experiencia de la visita y contextualice
los contenidos expositivos. Esto debe realizarse tanto a nivel de discurso como a nivel
formal.

e Aumentar y mejorar el material informativo que acomparfia a las piezas o reconstrucciones
de ambiente. Es decir, textos, material grafico o audiovisual, que contextualicen,
profundicen o generalicen lo que pueden mostrar las piezas por si mismas.

e Mejorar el aspecto estético, la funcionalidad y la seguridad de los montajes que lo
precisen, incluyendo las reconstrucciones de ambiente, vitrinas, soportes de piezas, etc.
Redisefiar la iluminacién para conseguir tanto funcionalidad como expresividad.

Potenciar la interactividad, de forma que el visitante pueda ocasionar cambios, se
implique en la experiencia y pueda decidir el nivel de informaciéon que desea.

e Aumentar y mejorar el material complementario que pueda portar y llevar el visitante,

como guias, folletos, catalogos, reproducciones, fotos o que pueda visionarse en salas al
efecto.

ADECUACION Y MEJORA DE LA PLAZA DEL CAMPILLO

La Plaza del Campillo de Ronda, también denominada Plaza de Maria Auxiliadora se localiza en
pleno corazén del Conjunto Histérico de Ronda, declarado Bien de Interés Cultural en 1.966 y
junto a la cornisa del universalmente conocido Tajo de Ronda, excelente mirador paisajistico desde
donde se pueden contemplar tres espacios naturales protegidos amen de los valores naturales y
culturales intrinsecos al cafién del Tajo.

La citada plaza se encuentra en pleno itinerario turistico de la ciudad histérica de Ronda, muy
préxima a monumentos emblematicos de la Ciudad como el Palacio de Mondragén y la Iglesia de
Santa Maria la Mayor, discurriendo por este sector de la plaza la mayoria a de los millares de
visitantes que acuden a la ciudad de Ronda.
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Habida cuenta de la importancia del enclave y en aras a cualificar el paisaje urbano de Ronda,
verdadera locomotora o elemento de atraccion turistica de la ciudad, es por lo que proponemos
una intervenciéon en el citado espacio publico tendente a alcanzar el objetivo anteriormente
propuesto.

Son tres los déficits que plantea este pequefio espacio publico de la ciudad: pavimentacién,
iluminacién y mobiliario urbano. Para ello se propone en aras al realce estético de la plaza, la
pavimentaciéon artistica de la misma con cantos rodados y lacerias, de ladrillos a sardinel,
intentando guardar la identidad arquitecténica de este espacio historico.

En segundo lugar reforzar la iluminacion existente en la actualidad para acabar con la adecuacién
de la fuente existente en el citado espacio.

ADECUACION Y MEJORA DE LA PLAZA DE PONS SOROLLA

La plaza de Pons Sorolla de Ronda se localiza al interior de las murallas de la Almocabar, sitas en
el Barrio de San Francisco y encuadrada en el area de delimitacién del Conjunto Histérico de
Ronda, declarado en 1966 Bien de Interés Cultural.

Este espacio publico es uno de los mas visitados por los miles de turistas que a diario visitan la
ciudad histérica y monumental de Ronda. Desde ella se puede visitar la ronda interior de las
murallas musulmanas y puerta de Almocabar.

Este espacio de gran belleza paisajistica y monumental alberga en su interior servicios de
restauracion, tiendas de suvenir, amén de ser el inicio de uno de los itinerarios de visita a Ronda,
presentando en cambio un deficiente estado de conservacién y ornato, que desvirtla nuestro
paisaje urbano y por tanto la experiencia turistica de nuestros visitantes y residentes:

Deficiente iluminacion.

Carencia de pavimentacion

Carencia de mobiliario urbano

Inadecuacion de la ronda interior de la muralla a la visita.

Por todo ello y en aras a cualificar el espacio histérico turistico de Ronda en general y el espacio
propuesto en particular, proponemos la pavimentacién artistica con cantos rodados de rio del
espacio citado, con la implantacién de mobiliario urbano (bancos de piedra y forja, papeleras de
forja), creacién de jardines de inspiracién islamica, mejoras en la iluminaciéon y adecuacion de la
ronda de las murallas para su visita garantizando la seguridad del visitante mediante elementos de
proteccion no impactantes con el entorno ni con las murallas.

RESTAURACION DE PAVIMENTOS DEL CONJUNTO HISTORICO.

El conjunto histérico de Ronda declarado en 1966 Bien de Interés Cultural es producto de un largo
y complicado proceso histérico que tiene sus origenes en el periodo neolitico y que ha tenido
continuidad hasta nuestros dias, lo cual nos ha reportado un rico y variado legado monumental,
que no sélo se manifiesta en sus magnificos monumentos civiles, eclesiasticos o militares sino que
se percibe en su globalidad como conjunto.

Uno de los periodos histéricos mas representativos y perceptibles de la ciudad de Ronda es la
cultura arabe, la cual ha dejado su huella en monumentos tan importantes como las murallas, los
bafios, la Casa del Gigante, el Palacio de Mondragén, el Alminar de San Sebastian, el Palacio del
Rey Moro, amén de muchisimos rincones repartidos por todo el solar de Ronda.

Pero esta visibn no se circunscribe exclusivamente a un ramillete de monumentos mas o menos
bellos sino que se manifiesta también en su trazado urbanistico, en sus calles, en las calles de lo
que fue la medina islamica de Ronda. Un conjunto de calles que trasladan a visitantes y residentes
en el tiempo a espacios frescos en verano por la altura de sus calles, la orientacion de éstas y la
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estrechez de las mismas. Unas calles laberinticas que desembocaban en las puertas de acceso y
salida de la ciudad islamica de Ronda. Un conjunto de calles sin salidas, los llamados adarves, de
gran calado en la urbanistica islamica.

Este legado del trazado urbano tiene tanta o mas importancia en si mismo que los propios
monumentos. Estas calles se encuentran empedradas con cantos rodados de piedra de rio
siguiendo la tradicién arabe, aun perceptible hoy dia en algunas ciudades norteafricanas, asi como
en restos arqueoldgicos.

Habida cuenta de la importancia para la globalidad del conjunto que estas calles representan, se
propone la restauracién de tramos de calles que presentan problemas de conservacioén, utilizando
la misma técnica de antafio.

En concreto se actuara sobre doce calles del conjunto histérico de Ronda que son las que se han
inventariado con algun tipo de deterioro, con lo que se ayudarda a la mejora y cualificacion de
nuestro paisaje urbano, de las cuales las calles de la antigua medina de Ronda es un elemento
realmente importante.

CREACION DEL CENTRO PERMANENTE DE FORMACION TURISTICA

El final de milenio y los inicios del nuevo milenio estd pasando, en toda politica de desarrollo
general y turistica en particular, a primerisimo plano tanto a nivel de insercién laboral como en las
politicas sectoriales o aquellas vinculadas a organizaciones de cualquier tipo. Si el mejor activo de
una comunidad son sus recursos humanos y su mayor potencial es el de las personas que lo
conforman, es l6gico que nos preocupe sobremanera su mantenimiento y desarrollo.

Entendemos que la formacién deja de ser un centro de gastos para entenderse como inversion,
pensamiento que se debe, en parte, a la implantacién de las nuevas tecnologias y a las exigencias
de constante adecuacioén al hipercompetitivo entorno econémico y social.

La formacién de nuestros recursos humanos y de aquellos potenciales, tiene un papel
trascendental en el logro y desarrollo de la excelencia en el sector turistico de Ronda. La formacion
la entendemos como un factor determinante y absolutamente imprescindible para garantizar no
s6lo un desarrollo como crecimiento cuantitativo, sino también un desarrollo hacia dentro, un
desarrollo de la calidad de vida en nuestro territorio. Sin formacién se hace muy dificil pensar en
éste tipo de desarrollo cualitativo.

Tres son los elementos de la alta tecnologia educativa que se sefialan como mas necesarios:
aprender a pensar, aprender a aprender, y aprender a ser creativos.

Ante tal necesidad, compartida por todos los agentes sociales y econémicos de Ronda, se propone
la creacion de un centro de formacién turistica en la ciudad en el que participan financieramente
otras administraciones. Se trata de crear un espacio fisico completamente homologado siguiendo
los criterios de la administraciones, de unos 800 m2 que serda la referencia de la formacién en
materia turistica y donde se aunaran los esfuerzos de los agentes econdmicos, sociales,
administracion local y otras administraciones, dandole el peso especifico a la formacion turistica
merecedora en una ciudad donde el turismo es el principal sector econémico, ocupando en la
actualidad el tercer lugar en Andalucia como destino turistico de interior.

Tres seran las areas profesionales de formacién que acogeré el centro:

e Area profesional de alojamiento, incluyendo aquellas profesiones cuyas actividades estan
ligadas a la prestaciéon de servicios basicos y complementarios del alojamiento.

e Area profesional de restauracion, incluyendo las profesiones que tienen como objetivo la
elaboracién, distribucién y servicios de alimentos y bebidas.

e Area profesional de servicios turisticos. Esta es la mas compleja incluyendo la
investigaciéon del mercado turistico, la ordenacion de la oferta, la creacién vy
comercializacion de productos turisticos, la prestacion de servicios de intermediacién e
informacion turistica, animacién y ocio.
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Conscientes de la expansidon experimentada en los Ultimos afios en el sector y la consecuente
aparicion de desajustes estructurales ante la inadaptacion de las empresas a tan violento
incremento de la demanda, unido a los cambios sociales de gran incidencia en las tendencias de
evolucién del sector se hace necesario mas que nunca, ante la hipercompetencia del mercado, una
adaptacion por el lado de la oferta a las maultiples y crecientes exigencias de la demanda y, en
particular, una adaptacién de la oferta formativa generada por la incorporacién de nuevas
tecnologias y procesos productivos.

El reto es importante y esencial por necesidades de adaptacion y el centro de formacién turistica
contribuird de forma capital a satisfacer tales exigencias y a preparar nuestros recursos humanos
como principal activo de la ciudad histérico-turistica de Ronda.

PLAN DE PROMOCION

El caréacter intangible de los servicios y atractivos turisticos, asi como la distancia entre los
potenciales compradores y el producto hace necesario establecer una buena politica de
comunicacién tanto interna como externa con la que facilitar el conocimiento, la concienciacion e
inducir a la compra del producto turistico de Ronda.

La promocién la entendemos como una etapa mas de un proceso mucho mas complejo que
empieza con la creacién de producto Ronda y que acaba en el acto de su venta. En este proceso
hay una etapa esencial que es la comercializacion en la que se deben cubrir dos funciones:

e La comunicacién del producto a los consumidores potenciales.
e La organizaciéon de un sistema de distribucion eficiente.

No serviria de nada hacer una gran campafa de promocién turistica si una vez despertado el
interés en la demanda, ésta no dispone de los mecanismos necesarios para reservar el producto
presentado.

En este sentido desde la empresa publica «Turismo de Ronda S.A.» en coordinacién con la Escuela
Universitaria de Turismo de Malaga se esta ejecutando el Sistema Telematico de Distribuciéon de
los Productos Turisticos de Ronda y su Serrania. Asi mismo y desde hace cinco afios funciona la
central de reservas (CIT) impulsada por diferentes administraciones pero que en la actualidad se
gestiona privadamente.

Asi mismo son multiples las acciones que se han desarrollado en el campo de la promocién y que
van desde la ediciéon de folletos, guias especializadas, guias globales de la oferta, invitaciones a
periodistas, edicion de CD promocionales de Ronda, invitaciones a promotores y agencias de
viajes, participacion en ferias: Fitur, Intur, Ibertoro, Equmad, World Travel, Feria de Barcelona,
etc.

Toda esta creciente actividad promocional es financiada por la Empresa Publica Municipal «Turismo
de Ronda S.A.», pero entendemos que la mejor promocién a medio plazo de la ciudad de Ronda
pasa por marcar una politica de calidad total de los productos ofertados, y ello se alcanzara con
una estrategia de promocién interna tanto a nivel de politicos, técnicos, educadores y alumnos,
organizaciones empresariales, sindicales y ciudadania en general. La consecuciéon de los objetivos
de calidad turistica pasa por un importante esfuerzo de coordinacién entre partes y de motivacion
sin dudas.

La motivaciéon exige la sensibilizacién previa de los interesados y exige a la propia administracion
local actuar en un doble campo. Por un lado, a nivel interno, a través de todos los servicios,
organismos y empleados de la administraciéon en cuestidon. Por otro, a nivel de los residentes en el
municipio de Ronda (empresarios, sindicatos, profesores, alumnos y ciudadania en general). En
este caso, nosotros no debemos abandonar la responsabilidad de transmitir a los ciudadanos que
los beneficios que el turismo genera dependen de todos y que por lo tanto todos debemos
contribuir (trato al visitante, cuidado de jardines, fachadas, limpieza de calles y zonas publicas).

En este concepto que consideramos prioritario enmarcamos el proyecto de promocién, tendente a
la sensibilizacién y concienciacion sobre el sector turistico y la necesidad de generar un desarrollo
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sostenible del sector. Entendemos que desde la esfera local se pueden hacer muchas cosas por la
sostenibilidad en el sector, ya que es el ambito mas préximo a la poblacién y se puede alcanzar
una mayor implicacién y compromiso de todos los agentes socioeconémicos. Para poder avanzar
en este sentido hay que capacitar a la poblacién proporcionandole informacién, habilidades y
motivacién, asi como posibilidades factibles de cambio, de forma que puedan participar en la
configuracién de un futuro sostenible.

En este sentido la educacién ambiental y cultural sobre nuestros valores naturales y culturales es
de capital importancia. Este proceso pasa por la comprensiéon de los procesos histéricos y de
nuestros ecosistemas naturales, de las funciones de éstos, por la bldsqueda de alternativas a los
problemas ecosociales y por la integracion de los factores ambientales y culturales en la toma de
decisiones socioeconémicas y politicas tanto a nivel individual como colectivo.

Por tanto planificaremos cuidadosamente las acciones a desarrollar, marcando los objetivos y
teniendo en cuenta que la efectividad de un programa o campafia ha de tener continuidad
temporal, utilizando los recursos, materiales y canales de comunicacién diversos con el fin de
llegar a la mayor cantidad de publico posible.

Por ello proponemos programas de educacién ambiental en el ambito escolar, la elaboracién de
material pedagoégico dirigido al conocimiento del entorno mas inmediato, facilitando ello el
incremento en la valoracién de nuestro territorio e iniciar asi un vinculo afectivo y facilitar la
participacion ciudadana en su disefio (colectivos ecologistas, entidades medio ambientales, etc.).

Este espiritu, amén de irradiarlo en el dmbito escolar es necesario generarlo en el entorno
empresarial, convocando seminarios, jornadas, donde especialistas externos expliquen
necesidades, casos practicos, experiencias pilotos, irradiando esta filosofia de vida.

CONSERVACION Y PUESTA EN VALOR DE LA CERCA AMURALLADA ISLAMICA DE RONDA

Entre las potencialidades fisicas y naturales que han hecho de la ciudad de Ronda un
emplazamiento de singular relevancia a lo largo de su historia, destaca, sobre todo, su
importancia estratégica, al hallarse situada sobre una meseta rocosa cortada a pico en algunos de
sus flancos.

La eleccion del lugar por sus virtudes defensivas ha marcado grandemente el caréacter de la
ciudad, de tal manera que su desarrollo histérico como urbe se ha visto en todo momento
condicionado por su papel de fortaleza, lo que hace incomprensible la imagen de la una sin la otra.

La que ha llegado hasta nosotros se corresponde con la imagen que nos proporciona el recinto
amurallado que abrazaba tanto a la ciudad medieval como a sus arrabales. En su estructura, se
compone basicamente de cuatro cercas bien definidas, cada una de ellas levantada con una
finalidad especifica, consistente, a grandes rasgos, con la defensa de la medina (ntcleo principal
de la ciudad islamica) y de los dos arrabales existentes a los pies de ella: el Arrabal Viejo o de San
Miguel y el Alto o Nuevo. El Gltimo recinto que nos queda, y sobre el que propondremos las
primeras actuaciones, es el del llamado Albacar, cuya misién estaba destinada a la defensa y
proteccion de uno de los elementos clave en toda ciudad medieval, como eran los molinos
harineros que se alineaban en la garganta del Tajo.

La situacién hasta cierto punto marginal de las murallas, unida a la pérdida de funcionalidad y
abandono de determinados espacios tras la conquista castellana, como algin arrabal y el Albacar,
han provocado, por desgracia, un estado ruinoso de este tipo de monumentos, que se ve
agravado por el olvido de que son objeto por hallarse, precisamente, en la periferia de la ciudad
actual.

Aunque el recinto amurallado medieval de Ronda necesita de una actuacién programada que
contemple la totalidad de los subconjuntos a fin de que vuelvan a ser, hasta cierto punto,
integrantes de la estructura urbana, y asi proporcionar una visién de unidad con el resto del
conjunto histérico, que hasta ahora no la tiene, hay determinadas partes que requieren una
especial atencion por su estado de conservacion, por su situacion de acercamiento a la ciudad y
por sus potencialidades de interpretacién y de puesta en valor. Una de ellas, ademés de las mas
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emblematicas tanto desde el punto de vista histérico como turistico, por las vistas inmejorables
que desde la Puerta del Cristo se tienen del Puente Nuevo, es la que conforma el llamado Albacar.

Ubicado al oeste de la ciudad, en una ladera bastante pronunciada, el Albacar de Ronda estaba
destinado, como se ha dicho, a la defensa de los molinos que se hallaban en el Tajo, y del camino
por el que se accedia desde la ciudad a ellos. Para esto se levanté una muralla de modestas
dimensiones, realizada en tapial, que recorre la ladera transversalmente. No posee torres, por los
que su recorrido va formando redientes desde que parte de la Puerta del Cristo o de los Molinos,
hasta llegar a la Puerta del Viento, donde muere.

El estado que presenta en la actualidad esta presidido por el deterioro del tapial de los muros de la
cerca, muy combatidos por los elementos atmosféricos, y por la apariencia ruinosa de las dos
puertas, sobre las que no se ha actuado nunca desde el punto de vista de la restauracion.
Asimismo, el camino de bajada que discurre por el interior y junto a la muralla, y que con toda
probabilidad conserva aun su pavimento original, se halla soterrado por una gran cantidad de
relleno procedente de las laderas superiores que, al margen de imposibilitar su admiracién, esta
provocando un empuje fisico sobre los muros de la cerca.

Todo ello, su estado de conservaciéon y sus posibilidades de interpretaciéon y puesta en valor, nos
induce a plantear una serie de actuaciones destinadas tanto a solucionar su deficiente
conservaciéon, como a impulsar la elaboraciéon y ejecucién de sucesivos trabajos que consigan
convertir el recinto amurallado de Ronda en uno de los simbolos de identificacion mas
caracteristicos de la ciudad histérica y monumental.

Limpieza y consolidacion de las puertas del Cristo y del Viento.
Consolidaciéon y tratamiento contra plantas de toda la cerca amurallada de tapial.
Vaciado del relleno intramuros y recuperaciéon y consolidacién del camino original.

Construccion de paratas de mamposteria para contenciéon de arrolladas de tierra en la
ladera, al interior del recinto.
e Senfalizacién adecuada de itinerario e interpretacion del recinto del Albacar.

CONSTRUCCION ALBERGUE JUVENIL

Nuestra comarca por su situacion préxima a la Costa del Sol, su belleza paisajistica, las
posibilidades que ofrecen nuestros espacios naturales, nuestros valores culturales, nuestro variado
y rico patrimonio histérico, la hacen poseedora de unas ventajas propicias para el desarrollo
turistico. Sin embargo, la realidad en algunos segmentos de la poblacién, como son los jévenes,
no se muestra asi, perdiendo una importante demanda potencial de este colectivo que busca unos
alojamientos y servicios diferenciados y que actualmente no se ofertan en nuestra ciudad y
comarca.

En este sentido la construccién de un albergue juvenil en Ronda, contribuiria a paliar los déficits
de este tipo de servicios que adolece la zona.

Consideramos a Ronda como el lugar idéneo para su ubicacién. Los valores mencionados con
anterioridad ofrecen para los jévenes una posibilidad de turismo alternativo y de préacticas ludico-
recreativas respetuosas con el medio ambiente.

Ni que decir tiene que la implantacién de un albergue juvenil en Ronda posibilitaria el desarrollo de
multiples actuaciones:

e Un turismo juvenil: con ofertas de deportes de bajo impacto ambiental (escalada,
senderismo, espeleologia, rafting, piragtiismo...).

e Encuentros juveniles: jornadas de trabajo, intercambios nacionales e internacionales, etc.
Actividades de verano joven: campos de trabajo, cursos.
Alojamiento para estudiantes: universitario, cursos de espafol para extranjeros, etc.
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PARTICIPACION, COORDINACION Y CONCERTACION DE LAS ACTUACIONES DEL PDT.

Conscientes de la necesidad de mejorar los mecanismos de cooperacién publica privada con el fin
de contribuir a organizar y reforzar el sector privado, principal actor del mercado turistico y que en
muchos casos se caracteriza por su atomizaciéon, fragmentacién y de intereses contrapuestos. El
papel de liderazgo en este proceso correspondera a la Empresa Publica Municipal “Turismo de
Ronda S.A.”, donde se encuentran representantes diversos del sector turistico local. (SE ADJUNTA
COPIA DE LOS ESTATUTOS DE LA EMPRESA).

La filosofia del Plan es muy clara, entendemos como necesario implicar y dar poder a la poblaciéon
local. Dentro de esta categoria se incluyen los diferentes agentes implicados directa e
indirectamente en el sector turistico de Ronda.

El primer agente es el gobierno municipal a través de su empresa publica municipal “Turismo de
Ronda S.A.”, por ser las autoridades locales las que estan mas cerca de la resolucion de los
problemas, mas cerca de la gente y al mismo tiempo mas cerca de muchas de las soluciones
necesarias para afrontar las cuestiones que afectan a la comunidad. Otros agentes implicados en
la gestion del destino turistico de Ronda serian los siguientes:

Los ciudadanos.

El sector empresarial.

Las organizaciones sindicales.

Las asociaciones o grupos de interés.
El gobierno provincial.

El gobierno autonémico

El gobierno nacional.

La participacion ciudadana es una de las piezas claves para conseguir el desarrollo sostenible del
destino Ronda, ya que la presiéon que pueden llegar a sufrir estos territorios puede ser excesiva y
los intereses socioeconémicos son muy diferentes y a menudo demasiado enfrentados
(inmobiliarios, turisticos, etc.). Entendemos que para que el desarrollo sea sostenible es necesario
que el enfoque sea integrado y no basado en sectores aislados.

Para conseguir un desarrollo sostenible es fundamental el papel de las autoridades locales, las
empresas, los ciudadanos y las organizaciones sociales. Todos ellos para nosotros son agentes
claves en un proceso de cambio que exige modificar la forma de pensar, de actuar, de producir y
de consumir, unos cambios que no significan otra cosa que integrar la sostenibilidad en nuestro
comportamiento.

Como instrumento de participaciéon activa crearemos el Férum Local de Desarrollo Sostenible. El
proceso se iniciaria con el acuerdo de una filosofia y de una visiéon para la comunidad local basada
en el conocimiento local, en los principios de sostenibilidad, de gestibn de nuestros recursos
naturales y culturales y del proceso de decisién democréatico.

La participacién de la ciudadania en la toma de decisiones es fundamental. Se ha de alentar el
debate y la critica del publico, no solo en el foro sino a través de los medios de comunicacion
locales y se ha de velar por que se incluyan en el Plan las propuestas que haga la ciudadania.

Utilizaremos diversas herramientas de comunicacién Utiles para hacer publico el plan, tales como
la distribucién amplia en los centros publicos (Bibliotecas, centros sociales, centros juveniles,
centros recreativos, escuelas, institutos, asi como en las oficinas municipales), encuestas,
reuniones informativas, grupos de trabajo, etc.

El foro de desarrollo sostenible tendra como tarea principal representar los intereses del conjunto
de la comunidad en diferentes puntos del proceso de elaboraciéon y aplicacién de una politica de
desarrollo determinada. También promovera debates generales sobre el proceso y la participacion
de la ciudadania en todas las fases. Sus miembros provendran del mayor abanico de grupos de
interés posible.
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El Foro de Desarrollo Sostenible actuara como un foro en el que se podran exponer opiniones,
debatir principios, razonas visiones opuestas, intercambiar y difundir informacion etc.

Esta experiencia participativa es un procedimiento Util como mecanismo extraordinario de toma de
decisiones.

PLAN DE COMUNICACION DEL PDT RONDA.

La promocion es fundamentalmente comunicacién. Es transmisién de informacion del oferente al
demandante. Como instrumento de marketing la promocién tiene como objetivo comunicar la
existencia del PDT de Ronda, dar a conocer sus caracteristicas, ventajas y necesidades que
satisface. Esta comunicaciéon tiene también como fin persuadir a la demanda de los beneficios que
reporta el PDT y en definitiva trata de estimular la demanda.

Por tanto, con la comunicacion del PDT perseguimos tres fines béasicos:

e |nformar.
e Persuadir.
e Recordar.

Dentro del concepto genérico de promocion incluimos un conjunto de actividades de comunicacién
con el mercado objetivo. En marketing estas actividades las clasificamos en cinco tipos:

e Venta personal. Comunicacién oral transmitiendo la informacién de forma directa y
personal

e Publicidad. Fundamentalmente a través de los medios de comunicacién de masas (Prensa,
radio y televisién), dirigiéndolo indiscriminadamente a todo el mercado

e Relaciones publicas. Consisten en un conjunto de actividades que incluyen las relaciones
con la prensa, el cuidado de la imagen y el patrocinio. Llevadas a cabo por el ente gestor
del PDT para conseguir la difusién de informacion favorable a través de los medios de
comunicacién, asi como para mejorar la imagen de este y de los servicios que ofrecen.
Estas relaciones publicas daran origen a comunicados, noticias y reportajes.

e Promocién del producto. Mediante la utilizacién de incentivos materiales o econémicos
trataremos de estimular el PDT de forma inmediata y directa

e Marketing directo. Encuestas e Internet de caracter periédico tanto a turistas, residentes
como empresarios. La aplicacion informatica desarrollada facilitara el procesado de toda
la informacion

En definitiva mediante el plan de comunicacién pretendemos que el significado de la informaciéon
sea comprendido por todos y en particular por el destinatario, haciendo que estos comprendan el
mensaje o idea que le quiere transmitir el emisor de la misma. El publico objetivo al que va
dirigido los distintos mensajes son los propios, turistas, los residentes, otras administraciones,
empresarios, asociaciones o centros de interés, agentes sociales.

En este proceso distinguimos cinco componentes:

El emisor de la informacion.

El mensaje o idea que se quiere transmitir.

El medio o canal a través del cual se transmite el mensaje.
El receptor o destinatario del mensaje.

La respuesta del receptor al mensaje.

Si bien el fin Gltimo y general de la comunicaciéon es estimular la demanda, podemos llevar a cabo
acciones o campafias de promocién o comunicacién con objetivos parciales concretos, tales como:

e Creaciéon de iméagenes. Poniendo el énfasis en la creacion de impresiones: prestigio que
reporta el PDT, credibilidad. Calidad, posicién social, etc.
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e Diferenciacion del producto. Haciendo especial incidencia en alguna caracteristica
diferencial de producto, que lo hace diferente de sus competidores y hasta cierto punto
Unico.

e Posicionamiento del PDT. Posicionar en el mercado el Plan y los beneficios de este.
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